关于《人力资源服务机构管理规定（征求意见稿）》的说明


　　为进一步加强人力资源市场建设，规范人力资源服务机构及其人力资源服务活动，我们研究起草了《人力资源服务机构管理规定（征求意见稿）》（以下简称《规定》）。
　　一、《规定》的主要内容
　　《规定》共6章49条，对适用范围及监管部门职责、许可备案、活动规范、监督管理及法律责任作了全面规定。第一章总则，包括目的依据、适用范围、管理部门、统筹发展等内容。第二章许可备案，包括人力资源服务许可及备案的条件、程序、材料、时限等要求和许可证的有效期、范围、效力、延续、变更等内容。第三章服务规范，包括个人信息保护、招聘信息审查、终止招聘服务、公平竞争、规范收费、服务外包、开展培训、明示服务信息、禁止行为及提供公益性服务等内容。第四章监督管理，包括公布服务机构信息、开展年度报告公示、加强诚信体系建设、实施监督检查、创新监管方式、实施异地监管、受理举报投诉、撤销注销情形和程序等内容。第五章法律责任，包括相关违法违规问题的罚则。第六章附则，包括外商投资、公共人力资源服务机构管理及一致性的有关规定。
　　二、需要说明的几个重点问题
　　（一）明确适用范围。《规定》适用于境内人力资源服务机构及其开展的人力资源服务活动，求职者、用人单位、政府部门等主体及其相关活动。《规定》重点对经营性人力资源服务机构开展人力资源服务活动的许可备案、服务规范、监督管理、法律责任作了规范。
　　（二）完善许可备案。一是深入贯彻“放管服”改革要求，明确了简化材料、优化流程、实施告知承诺制等规定。二是基于《人力资源市场暂行条例》就许可备案仅作出原则性规定、现行有关制度不一致的情况，《规定》对许可备案的条件、程序、材料、时限等进行了统一规定和细化完善。三是针对开展许可备案工作的实际需求，明确了从事网络招聘服务核准及许可、许可证备案凭证及电子证书效力、公布材料目录及办事指南等规定，进一步增强可操作性。
　　（三）规范服务活动。《规定》坚持目标导向和问题导向，在明确经营性人力资源服务机构权责、压实市场主体责任、划定人力资源服务活动“红线”等方面，进行了系统规范，明确了服务原则、服务事项、服务标准、服务责任等相关规定。
　　（四）强化日常监管。《规定》贯彻包容审慎监管理念，兼顾效率与安全，统筹宽进和严管，围绕当前监管工作的重难点问题，优化了服务机构信息公布流程，强化了事中事后监管，增加了举报投诉等规定，尤其是对管理工作实践中急需的异地监管、撤销注销许可及完善退出机制等有关事项，首次进行了统一规定，完善了监督管理的制度规范。
　　此外，注意协调处理好与之前出台的相关规章规定的关系。《规定》提出，此前发布的人力资源服务机构管理有关规定，凡与本规定不一致的，按照本规定执行。

